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um Verkaufstrainer konvertierte
larisiert. Und hat Erfolg damit.
Vielleicht gerade deshalb?

Winkt Handlern Ausgleichsanspruch? Qualitat bleibt Trumpf
Schalkamp macht’s wieder gut ,Die individuelle Fernsehwelt”
Jan Reichenberger soll’s richten Wiener Melange mit neuem Konzept

Eine Demo, zwei Botschaften Pflicht kommt - Verordnung fehlt
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VOM ELEKTRO-,KATZI" ZUM WOW-EFFEKT-MACHER

,Meine Seminare sind kein
Streichelzoo”

Selbst der als umtriebig und kreativ bekannte Elektrohandler Hannes Katzenbeisser blieb nach vielen erfolgrei-
chen Jahren von der unternehmerischen Zwickmhle aus extremem Preisdruck und gestiegenen Kundenerwar-
tungen nicht verschont. Statt sich jedoch frustriert ins Schicksal zu fiigen, ging er ganz neue Wege: ,Heute bin
ich in unserer Branche der einzige Vortragende in ganz Europa, der Fachhandler ist, gleichzeitig vor hunderten
Teilnehmern auf der Buhne steht und eine Trainerausbildung hat”, ist er stolz auf seine erfolgreiche Transforma-
tion. Im E&W-Gesprach lasst der , WOW-Effekt-Macher” die vergangenen zwei Jahre Revue passieren.

TEXT: Stefanie Bruckbauer | FOTOS: S. Bruckbauer, H. Katzenbeisser | INFO: www.hanneskatzenbeisser.com

I n der Riickblende schien Katzenbeis-
ser vor etwa zwei Jahren in genau jene
Falle zu laufen, die bereits einigen Hind-
lern zum Verhingnis wurde: ,Wir waren
erfolgreich und bekannt dafiir, innovativ
zu sein und neue Wege zu gehen. Aber
2016 wurde mir plotzlich bewusst, dass
der Druck durch die riesigen Verinde-
rungen in unserer Branche ein Maf§ er-
reicht hatte, das rasches Handeln erfor-
derte. Eine neue Strategie musste her.
Also wurden wir online immer stirker
und wir radelten rund um die Uhr. Der
Effekt war blof3, dass alles immer weniger

Spafl machte®.

Also besuchte Katzenbeisser — inspi-
riert durch Freunde — ein Motivations-
seminar und lernte dort einen der Top-
Trainer Europas kennen. Bei diesem
buchte er ein weiteres Seminar — diesmal
in der Schweiz und mit dramatischem
Ergebnis: So musste der sonst so selbstbe-
wusste Katzenbeisser ,nach 30 Jahren im
Verkauf” nach eigenen Aussagen nimlich
plétzlich feststellen, ,dass ich gar nicht
verkaufen kann”. Statt Schockstarre sei
ihm dann jedoch iiber Nacht der Knopf
aufgegangen: ,Wieder zuhause ange-
kommen, stellte ich
zusammen mit meinen
Mitarbeitern alles radi-
kal um, und wir hatten
sofort zihlbaren Erfolg
damit. Innerhalb von
sechs Monaten steiger-
ten wir unseren Umsatz um 68% und
hatten plétzlich auch wieder Spafy am
Verkaufen.

In Folge fithrte den Elektrohindler
sein Wissensdurst durch ganz Europa:
»Ich war in Summe mehr als drei Monate
unterwegs und habe insgesamt ca 50.000
Euro in meine Weiterbildung inklusive
Trainerausbildung investiert.” Nachsatz
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Ich stellte nach 30 Jahren im
Verkauf plotzlich fest, dass
ich gar nicht verkaufen kann.

Hannes Katzenbeisser

)

2016 ging Hannes Katzenbeisser der Knopf auf. Seitdem hat er sieben Seminare entwickelt

b

— vier weitere sind in der Pipeline — und fiihlt sich sauwohl auf jeder Biihne.

mit einem Augenzwinkern: ,Das Geld
war allerdings schnell wieder verdient®.

Die katzenbeisserschen Aktivititen
blieben auch in der Banche nicht unbeob-
achtet, und so meldete
sich eines Tages Volker
Meier: ,Er hat gehért,
dass es bei mir so gut
lduft im Geschift, und
er hitte gerne, dass ich
seinen Leuten etwas er-
zihle. Ich sagte spontan zu, setzte mich
hin und schrieb mein erstes Seminar-
buch, den ,\WOW-Effekt-Master‘, denn
ich brauchte ja Unterlagen fiir dieses,
mein allererstes, Verkaufsseminar.“

Der Rest kam nach einem weiteren Se-
minar bei der Novis-Gruppe — fast — von
selbst: ,,Ich habe bei den Besten der Besten
gelernt, die Essenz aus dem gesammelten

Wissen auf den Elektrofachhandel her-
untergebrochen und daraus mein Pro-
gramm entwickelt. Im Herbst 2016 habe
ich dann mein erstes offenes Seminar in
der Siemens City in Wien veranstaltet.”
Der Erfolg lief§ nicht lange auf sich war-
ten und sei — so Katzenbeisser — auf sein
Talent zuriickzufiithren, die Teilnehmer
motivieren, leiten und fithren zu kon-
nen. Auch wenn er dabei fiir den Einen
oder Anderen auch mal {ibers Ziel hin-
aus schieffen mag: ,Ich kann den Leuten
aufzeigen, wo die Herausforderungen der
Zukunft liegen, wie sehr wir in unseren
Glaubenssitzen gefangen sind und vor
allem, wie sehr wir uns selbst bremsen.”

WAS BISHER GESCHAH

Katzenbeissers Angebot umfasst aktu-
ell siecben Seminarmodule, die bis dato
von iiber 1.000 Teilnehmern nicht nur in



Osterreich, sondern mittlerweile auch in
Deutschland, Italien und der Schweiz be-
sucht wurden. Seit Anfang des Jahres ist
er zusitzlich Praxistrainer in der Red Zac
Akademie und plant in diesem Fahrwas-
ser, sein Angebot bis 2020 auf elf unter-
schiedliche Module auszuweiten: ,,In den
nichsten 12 Monaten werden wir neben
dem Elektro- & Einrichtungshandel
auch in drei weiteren Branchen mit den
WOW-Effekten starten, nimlich im Tex-
tilfach-, Spielwaren- sowie KFZ-Handel.
Es steckt noch so viel in der Pipeline und
mein Seminarkalender wird immer voller.
Es gibt bereits Buchungen fiir 2021!“

DIE SEMINARE

Das Kernseminar im aktuellen Ange-
bot ist das ,WOW-Effekt-Master-Se-
minar fiir Verkiufer, das aber auch fiir
Mitarbeiter abseits des Verkaufs interes-
sante Aspekte aufzeigen soll. Wesentlich
sei dabei das ,,Zerreiflen von Glaubens-
sitzen und das Erkennen von Verinde-
rungspotential”. Die Teilnehmer wiirden
ua lernen, wie Kommunikation und Ver-
kauf im digitalen Zeitalter funktionieren:
»2Man taucht ein in die Psyche des Kun-
den und lernt seine eige-
ne kennen.”

Beim ,, WOW-Effekt-
Teamleader-Seminar®,
will Katzenbeisser Fiih-
rungskrifte so richtig in
die Zange nehmen und ihnen sein Wis-
sen als Trainer und Coach vermitteln, um
sie in die Lage zu versetzen, das Gelernte
in ihrem Unternehmen intern weiterzu-
geben.

Beim ,WOW-Effekt-Superstar-Semi-
nar®, geht es hingegen um Personlich-
keitsentwicklung und Motivation im
Team. Die Teilnehmer lernen — so Kat-
zenbeisser — die richtige Kérpersprache,
selbstbewusst zu reden, faszinierend zu
prisentieren und ganz allgemein Kunden
zu begeistern: ,Personlichkeit verkauft,
dafiir muss man allerdings Selbstvertrau-
en an den Tag legen.®

Noch recht neu im Angebot ist die
,Roadshow mit WOW-Effekt“. Kart-
zenbeisser: ,,Das wichtigste im Verkauf
ist nicht das Fachwissen, sondern die
Personlichkeit, die 85% des Erfolges im
Verkauf ausmacht. Und dennoch nétigt
die Industrie die Hindler dazu, Schulun-
gen zu besuchen, um ihre Preislisten und
Datenblitter auswendig zu lernen. Dabei
bedenken sie jedoch nicht, dass das jeder
einzelne Hersteller macht und demnach
jeder Verkdufer eine unglaubliche Menge

Ich bin kein Erklarbar, son-
dern trete den Teilnehmern
in den Arsch. Damit kommen
halt manche nicht zurecht.

Hannes Katzenbeisser

an Fachwissen quer durch die Branche in-
tus haben miisste. Das geht aber nicht.“

Und noch ein Problem zeigt der
WOW-Effekt-Macher auf: ,Eigentlich
sollte der Auflendienst die Verkiufer an
der Front motivieren und schirfen, wie
sie das Produkt am besten verkaufen und
den Kunden abholen. Das macht aber
keiner.“

Als Losung bietet Katzenbeisser nun
an, Schulungen bzw Neuheitenprisen-
tationen im Handel fiir die Industrie zu
iibernehmen — auf seine Art: ,, Dabei zeige
ich die Neuheiten, den Kundennutzen,
und wie wichtig es ist, mit Emotion zu
verkaufen. Ich zeige, wo der Schmerz des
Kunden liegt und wo Spafl und Freude,
wenn er das Produkt kauft. Vielen Ver-
kiufern geht dabei der Knopf auf. Sie
erkennen, dass sie sich rtagtiglich wie
Fachidioten durch die Welt schlagen und
dabei mit Typennummern jonglieren, an-
statt eine Bedarfsanalyse zu machen, um
herauszufinden, wo der mégliche Nut-
zen fiir den Kunden liegt.“ Dabei kén-
ne ,man nur ins Schwarze treffen, wenn
man weif$ wo das Schwarze ist.“

Dariiber hinaus findet
sich in Katzenbeissers
Angebot mit der so ge-
nannten ,Power Show"
eine dreistiindige Ver-
anstaltung, die sich fiir
Messen,  Kooperationsveranstaltungen,
Industrie-Events, etc eignet, um Kunden
und Mitarbeiter zu motivieren, im digi-
talen Zeitalter in die Ginge zu kommen:
,Dabei erzihle ich meine Story und was
aktuell passiert. Ich betrachte Heraus-
forderungen und bringe die Teilnehmer
ins Handeln, in dem ich ihnen bewusst
mache, wie dringend es ist, JETZT etwas
zu tun, weil die Zeit unglaublich schnell-
lebig ist und die Onlinegiganten Vollgas
geben.
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Der WOW Effekt-Macher halt mittlerweile
Vortrage in D-A-CH und Italien.

Unter demselben Namen produzierte
Katzenbeisser die sogenannte ,Power
Show DVD®, die man um 295 Furo auf
seiner Webseite erwerben kann, oder als
Teilnehmer bestimmter Seminare ge-
schenkt bekommt. Nach eigenen Aussa-
gen wiirde er damit ,die erste Workshop-
DVD- fiirs erfolgreiche Verkaufen im
digitalen Zeitalter” anbieten, ,womit man
sofort in die Umsetzung kommen kann®.

Mit dem ,, WOW-Effekt-Buddy* bietet
Katzenbeisser eine Intensivversion seines
Kernsemianrs an, wo nach einem Tag
Theorie ein zweiter Tag folgt, an dem er
mit den Teilnehmern direkt im Geschift
an der Umsetzung des Gelernten arbeitet
und ein Verkaufsgesprich nach dem ande-
ren durchspielt: ,,Der Sinn liegt darin, die
Verkiufer zB in der Einwandbehandlung
zu trainieren bis es Klick macht und sie
Einwinde im Schlaf behandeln kénnen.“

BLICK NACH VORNE

Neben den sieben bereits laufenden
Modulen wird es ab 2019 vier weitere Se-
minar-Angebote aus dem Hause Katzen-
beisser geben wie das , WOW-Superwo-
man Seminar“ (,,Frauen sind die besseren

AKTUELLES WOW-SEMINARANGEBOT

Seminare flir Mitarbeiter:

WOW-Effekt-Starter, WOW-Effekt-Master, WOW-Effekt-Superstar und
WOW-Effekt-Mastermind: Vermittlung der neuesten Erkenntnisse aus Wissenschaft

und Praxis zum Thema Verkauf.

Sales Butler: Die ,weltweit erste” Trainings-App flr Spitzen-Verkaufer. Einwandbehand-
lung, Motivation, WOW-Effekte zur Umsetzung im Kundengesprach und zur Positionie-

rung im digitalen Zeitalter.

WOW-Effekt-Buddy: Katzenbeisser macht im Unternehmen Training on the Job.

Seminare fiir Unternehmer:

WOW-Effekt-Masterplan-Seminar: Status Quo-Ermittlung, Zielsetzung 2030, Erstel-
lung eines WOW-Effekt-Master-Plans, 52 WOW-Effekte fir die sofortige Umsetzung.
WOW-Effekt-Teamleader: Ressourcenermittlung, Teamleader-Building, Installation ei-
nes WOW-Effekt-Teamleaders, Training on the Job, Ziel: ,Entlastung der Geschéftsleitung”.
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,Katzenbeisser ist ein Irrer”, hat jemand tber
den Trainer gesagt, der daraufhin antwortet:
,Nur die Verriickten verriicken die Welt.”

Verkiufer, weil sie mit Emotionen besser
umgehen kénnen”) oder das ,WOW-
Effekt-Mastermind-Seminar®. Bei Letz-
terem werde es ,dann tief in die Psyche
hineingehen”. Darauf aufbauend ist das
» WOW-Effekt-Megastar-Seminar®  ge-
plant — ,fiir die Elite der Spitzenverkiu-
fer, deren Abschlussquote an die 100%
reicht, wie Katzenbeisser verspricht.

Neben dem breiten Seminarprogramm
ist Katzenbeisser auf den, Ende Dezem-
ber 2018 erscheinenden, SalesButler
stolz, ,,die weltweit erste App fiir Spitzen-
verkiufer“. Im Zentrum steht dabei das
Trainieren von Einwandbehandlungen:
»Das muss aus dem Effeff kommen®. In
dieser App soll der Nutzer neben den
52 WOW-Effekten und einem ,, WOW-
Quiz" zur spielerischen Wissensvermitt-
lung eben auch die Hautpeinwinde quer
durch alle Branchen finden: ,,Wir schei-
tern im Verkauf an fiinf
bis sieben ewig gleichen
Einwinden — zu teuer,
brauche ich nicht, muss
mit dem Partner reden,
mochte dariiber schla-
fen, etc - und schicken
den Kunden mit einem
Prospekt nach Hause,
statt zum Abschluss zu kommen. Und ge-
nau dieses Problem behandeln wir.“

Die gute Nachricht: Der SalesButler ist
kostenlos. Katzenbeisser: ,Das ist mein
grofes Dankeschon an alle Teilnehmer,
damit sie auch nach dem Seminar weiter
trainieren konnen und somit die Méglich-
keit haben, immer besser zu werden.

Zu alledem gibt es — sozusagen als digi-
talen Ohrenschmaus — auch noch das
»WOW Radio“ — weil Katzi iiberzeugt
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Unternehmern, die sagen
sie haben keine Zeit fiir
Weiterbildung, kann ich

garantieren, dass sie in drei

Jahren eine ganze Menge

Zeit haben werden.

Hannes Katzenbeisser

ist, dass mit Musik alles besser geht. Es
handelt sich dabei um einen eigenen
Stream auf Radio Superfly mit Motivati-
onsmusik ohne Werbung,

WOW-EFFEKT-MASTERPLAN

Katzenbeissers grofites und liebstes
Baby ist unbestritten das ,, WOW-Effekt-
Masterplan-Seminar® mit ,52 WOW-Ef-
fekten fiir Unternehmer und Fiihrungs-
krifte”, wobei Strategie, Vision und
Neuromarketing im Vordergrund stehen:
»Das ist ein Megaseminar! Darauf bin ich
gerade miichtig stolz".

Ziel des Seminars sei es, anhand von 52
WOW Effekten eine Vision zu definieren,
die Unternehmensphilosophie und -Po-
sitionierung zu erkennen, Zielgruppen
zu formulieren und die wichtigsten Ziele
innerhalb eines Zeithorizonts von drei,
fiinf und zehn Jahren festzuschreiben. Am
Ende des zweiten Tages stellen die Teil-
nehmer einen One-Page-Businessplan auf
und sollen damit sofort in die Umsetzung
gehen konnen, wie der Trainer verspricht:
,Damit kann man seinen Mitarbeitern
eine klare Zielsetzung vorgeben und vie-
le Alltagsentscheidungen klar treffen. Da
geht es oft um Dinge, die monatelang
unerledigt bleiben. Ich peitsche die Teil-
nehmer zwei Tage da durch und drei Tage
spiter — davor muss ich warnen - gibt es
keinen Schlaf, weil es in den Képfen nur
mehr rattert. Uberhaupt sind meine Se-
minare kein Streichelzoo! Da kénnen un-
geahnte Dinge passieren.”

DER GROSSTE FEHLER

Ein grundsitzliches Problem sieht Kat-
zenbeisser darin, dass die meisten Un-
ternehmer zwar ,im“ aber nicht ,,am*
Unternehmen  arbeite-
ten: ,Am Unternehmen
zu arbeiten heif3t, sich
auch mal rauszunehmen
aus dem Ganzen, aber
auch, sich unermiidlich
weiterzubilden. Fiih-
rungskriften, die sagen,
sie hitten keine Zeit fiir
Weiterbildung, kann ich garantieren, dass
sie in drei Jahren eine ganze Menge Zeit
haben werden.”

Hitten Unternehmer und Fithrungs-
krifte erst einmal erkannt, dass sie etwas
tun miissten, wiirde das die Mitarbeiter
sofort anstecken, weifl Katzenbeisser aus
eigener Erfahrung: ,Meine Mitarbeiter
opfern mittlerweile sogar ihre Freizeit
dafiir mehr lernen zu diirfen. Die lech-
zen richtiggehend danach sich weiterzu-
bilden.*

IM HINTERGRUND

In seinem eigenen Unternchmen ist
Katzenbeisser fast nur mehr im Hinter-
grund titig. ,Ich bin gesegnet mit einem
tollen Team, das unglaubliche Power an
den Tag legt und meine vollste Unter-
stiitzung hat“, sagt der Elektrohindler,
der sich nach eigenen Aussagen selbst
fast nur mehr um Marketing, Motivati-
on, Strategiedefinition und die Weiter-
bildung seiner Leute kiimmert. ,,Opera-
tiv bin ich nur mehr ein Fiinftel meiner
Zeit im Geschift titig und da ist es fiir
mich wichtig, doch immer wieder an der
Front zu stehen. Denn erstens bin ich
eine Rampensau und zweitens muss ich
in meinen Seminaren aus der Praxis er-
zihlen. Daraus habe ich schliefllich auch
die 52 WOW-Effekte abgeleitet.

Er habe erkannt, was man mit der rich-
tigen, positiven mentalen Einstellung al-
les erreichen kann und welches Wissen
man als Unternehmer bzw Fachhindler
braucht. ,Dass ein Verkiufer iiber Fach-
wissen verfiigt, ist Voraussetzung. Es geht
vielmehr um personliche Kompetenz
und darum, iiber digitale Méglichkeiten
Frequenz zu generieren und dann den
Kunden personlich abzuholen und zu
begeistern, wie er es noch nie erlebt hat.
Das sind die Herausforderungen, denen
sich jeder stellen muss, der erfolgreich
sein will.“

Immer wieder wiirden Seminarteilneh-
mer erzihlen, wie schon es sei, danach
wieder an der Front zu stehen und zu
erkennen, dass der Job — das Verkaufen
— plétzlich wieder Spaff macht. Und fiir
Unternehmer sei es das schonste Erleb-
nis zu schen, wie die eigenen Mitarbeiter
plétzlich in die Eigenverantwortung ki-
men: ,Das ist doch phantastisch! Wobei
viele Fithrungskrifte Angst vor dieser
Eigenverantwortung ihrer Leute haben,
weil sie befiirchten, dadurch selbst tiber-
fliissig zu werden. Denen sage ich: Freut
Euch wenn es so ist und nutzt diese Zeit,
um ,am‘ Unternehmen zu arbeiten. Das
musste ich selbst erst lernen.

3 HAUPTAUFGABEN

Laut Katzenbeisser gibt es drei Haupt-
aufgaben fir Unternehmer:

1.) Alles iber Marketing zu lernen.

2.) Dafiir zu sorgen, dass die Stamm-
kunden immer wieder kommen und
Neukunden dazu.

3.) Ihre Mitarbeiter besser zu machen,

als sie selbst es sind. ,Dann ist man ein
wahrer Meister!”
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EIN RIESEN DING

Hannes Katzenbeisser hat eine Men-
ge erreicht in den letzten Jahren. Und
er ist stolz darauf — in seiner unnach-
ahmlichen lauten, stets prisenten Art,
aber nicht iiberheblich dabei: ,,Ich habe
das Rad nicht neu erfunden. Ich habe
lediglich viel Geld investiert in Exper-
tenwissen, das ich mit meinem Praxis-
wissen sowie mit einem Eitzerl Schmih
verbinde und an meine Seminarteil-
nehmer weitergebe. Allerdings auf eine
Art und Weise, wie es das vorher noch
nicht gegeben hat. Offenbar kann ich
die Leute wirklich abholen und begeis-
tern. Die Teilnehmer sind nicht gelang-
weilt, sondern die Zeit verfliegt, wie
sie sagen. Und genau das macht den
WOW-Effekt-Macher in meinen Au-
gen aus. Auflerdem habe ich ein Allein-
stellungsmerkmal: Im Elektrohandel
bin ich der einzige Vortragende in ganz
Europa, der Fachhindler ist, gleichzei-
tig auf der Biihne steht und eine Trai-
nerausbildung hat. Es gibt keinen zwei-
ten — das weif$ ich sicher.”

Katzenbeisser polarisiert. Und das
ist ihm sehr wohl bewusst: ,Ich bin
kein Erklirbir, sondern trete den Teil-
nehmern in den Arsch. Damit kom-
men halt manche nicht zurecht, aber
das ist mir egal. Es werden dich nie alle
Kunden lieben und man muss lernen
damit umzugehen. Meine Intention
kommt aus dem Herzen. Klar, verdie-
ne ich Geld mit dem Trainerbusiness,
aber es gibt einen anderen Grund, der
mich antreibt: Wenn am Ende des
zweiten Tages erwachsene Verkiufer
und Unternehmer, die ihren Job seit
30, 40 Jahren machen, zu mir kom-
men und sagen: ,Danke Hannes, fiir
die geilen zwei Tage!* dann ist das der
schonste Lohn. Das sind unbeschreib-
liche Emotionen. Ich lebe fiir den
Handel. Fachhindler ist seit Jahrzehn-
ten mein Beruf. Seit einiger Zeit weif}
ich zudem, dass Verkaufstrainer meine
Berufung ist.”

Angesprochen auf seine Ziele als
WOW-Effekt-Macher, sagt Katzen-
beisser: ,Ich mochte der beste Ver-
kaufstrainer und Motivationsredner
fiir den Fachhandel werden. Am liebs-
ten mochte ich alle Verkdufer dieser
Welt gliicklich machen. Das klingt im
ersten Moment verriickt, aber alles ist
moglich. Ein weiteres mentales Ziel
ist, groffe Hallen zu fiillen. "Katzen-
beisser ist ein Irrer’, hat einst jemand
iiber mich gesagt. Fiir mich ist das ein
grofles Kompliment, denn nur die Ver-
riickten verriicken die Welt.“
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